Customer Story

Ordning pa fakturorna ger

okad effektivitet och enhetligt

arbete i hela koncernen

Saab

Mdnga olika verksamheter, arbetssdtt och
system gjorde att hanteringen av inképsfakturor
blev allt tidskrdvande och risken for fel 6kade
markant pa Saab.

Losningen blev att inféra fakturamatchningsfunktionen, frdn Unit4, som
spindeln i ndtet for att automatisera hanteringen. Det har lett till stora
tidsbesparingar samt ordning och reda pd Saab.

Projektet, som blev startskottet for att i hela koncernen arbeta mer tillsammans,
var ett gemensamt projekt mellan Saab och Unit4.

« Redan det forsta dret innebar den nya losningen for att hantera
inkopsfakturor en besparing motsvarande 7 FTE heltidstjdnster.

- Enstor andel av fakturorna kan nu hanteras automatiskt istdllet
for manuellt.

« Felkdallorna har minimerats, till exempel i integrationer mellan system.

- Implementationen gick smidigt dé alla inblandade parter deltagit
aktivt i projektet.

Fakturor blev en stor tidstjuv

Saab dr en diversifierad koncern med mdnga olika verksamheter, forutom Saab
marks till exempel Kockums, Combitech och Dynamics. Koncernen har till stor
del vaxt genom foretagsforvarv och finns i fler én 30 Ldnder. Det har lett till att
flera olika system och processer har anvdnts for att hantera inkdp och fakturor.
Dad de inte har saumordnats pd ett effektivt sétt, har hanteringen blivit ineffektiv
och resurskrdvande.

2019 hanterades 350 000 fakturor manuellt i koncernen. Hdalften av den totala
mdngden fakturor var vid projektets borjan EDI-fakturor, den andra hdlften
behdvde skannas. Bara att boka inkomna fakturor var oerhort tidsédande, och
att identifiera dem for rdtt hantering tog ¢én mer tid. Att det dessutom saknades
gemensamma referensdata och hade en diversifierad hantering for de olika
affarsomrddena var ytterligare ett problem. Det saknades till exempel en
standardiserad hantering av inkdépsorder, varumottag och faktura. Hanteringen
var ocksé felbendgen, inte minst p& grund av problem med integrationen
mellan Unit4 ERP (Agresso) och sju olika inkdpssystem.
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“Det omojliga har blivit mojligt tack vare samarbete mellan Unit4
och alla interna intressenter. Nu har vi en stabil grogrund for fortsatt
arbete med gemensamma losningar”

Malin Klaar
Chef pd Accounts Payable och Accounts Receivables and Cash, Saab

Resultatet over forvéntan
Avdelningen som skoter hanteringen,
Accounts Payable, tog ér 2020
med hjdlp av en forstudie som
genomfordes @ret innan, initiativ
till att losa problemen, ddrefter
gick allt fort. I slutet av juni 2020
antogs en projektplan tillsammans
med representanter frdn Unit4

och tvd ménader senare startades
projektet pd allvar. Ett &r senare
var flédena integrerade med
fakturamatchningsfunktionen i
Unit4 ERP (Agresso) for en enhetlig
hantering av inkopsfakturor.

Nd&r projektet inleddes dgnade sig

22 medarbetare och tvd chefer &t
fakturahanteringen. | dag dgnar sig
15 medarbetare och tvd chefer &t den
verksamheten, och dessutom har
uppdraget utdkats med ytterligare
arbetsuppgifter.

"Enligt dem som har erfarenhet av att
tidigare forsoka infora samma funktion
i koncernen var det omojligt att inféra
en enhetlig lBsning, men det omajliga
har blivit mojligt”, séiger Malin Klaar,
projektdgare och chef pd Accounts
Payable, samt Accounts Receivables
and Cash. Malin lyfter fram en tydlig
projektledning, kunniga medarbetare,
kompetenta applikationskonsulter
och interna systemférvaltare i ett
ndra samarbete med Unit4 och dvriga
interna intressenter som en stor
framgdngsfaktor. Mikael Svensson
frdn Unit4 var projektledare.

Gemensam hantering gjorde
losningen mojlig

Ndar projektgruppen som inforde
fakturaldsningen startade hade

man redan innan tagit sig tid inom
Accounts Payable att padbdrja

homogenisering for hanteringen av
inkdpsfakturor i Saab. Férutom att

det inneburit stora effektivitetsvinster

i sig har det varit en nddvdndighet

for att inféra en koncerngemensam
systemldsning. En annan viktig del

av arbetet var att undersoka alla
integrationsldésningar, for att identifiera
och dtgdrda Gterkommande fel.

"Ndra samarbete med alla
intressenter gjorde att projektet

var val férankrat och prioriterat. En
mycket kompetent projektgrupp har
sedan genomfort det”, berdttar Malin
Klaar. Forst integrerades de fyra
system som bedémdes som enklast,
sedan gav man sig i kast med de tva
mest utmanande.

En intressant sidovinst var upptdckten
att 60 000 fakturor skickades frén
Saab teleoperatodr. Det upptdcktes

visserligen i ett annat projekt, men
paverkar dven faktureringsprojektet
positivt. Att telekomfakturorna kunnat
minskas till fyra (!) innebdr att antalet
fakturor som hanteras per ér i dag
minskats till 290 000, varav ungefdr
hdalften dr inkopsfakturor.

Nu bokas alla inkommande
leverantorsfakturor automatiskt, vilket
tidigare gjordes manuellt. Exempelvis
har 18 manuella kontroller ersatts med
en automatiserad hantering vilket har
gett stora effektivitetsvinster.

Inférande av en enhetlig referens for
de fakturor som saknar inkdpsorder
har nu skapat maojligheter att
identifieras automatiskt for vidare
hantering. Malin Klaar ger en konkret
beskrivning som ger en bild av
problematiken i en stor koncern:
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"Det kanske finns 13 personer som heter Anders Svensson
i koncernen. Tidigare fick varje enskild medarbetare
manuellt férséka ta reda pd vem av dem som skulle
attestera en faktura.”

Rent konkret handlar det om automatiserad
ankomstbokning, matchning av fakturor, order och
varumottagningsbekrdftelser och automatisk distribution
av fakturor som saknar inkdpsorder.

Nu gdr det att inféra detaljmatchning

Arbetet med fakturahantering pd Saab dar langt i frén
over. For att ta ndsta stora steg i automatiseringen dr
den stora utmaningen att identifiera radnumreringen frén
inkbpsordern pd fakturorna for att dven kunna matcha
detaljrader. For att géra det maojligt krévs det att Saab

nu borjar skicka e-order fradn inképsystemen. Unit4 ERP
(Agresso) dr dock forberett efter den forsta nivén av
automatisering som nu &r genomford.

Men tids- och kostnadsbesparingarna ¢r l&ngt i frén de
enda vinsterna med projektet. En viktig vinst dr att sé val
ekonomipersonal, som personal ute i verksamheterna,

fatt tid ver for mer kvalificerat arbete. | stdllet for att
manuellt kontrollera, matcha och distribuera fakturor, vilket
inbegriper att leta efter medarbetare som ska hantera
dem, kan man nu ldgga tid pd analyser, kvalitetssdkring i
form av férddling av processen. P& ett mer dvergripande
plan @r det frdgan om en ny riktning for att fortsétta arbetet
med att homogenisera och pé sa sdtt kvalitetssdkra
processen for de olika foretagen i koncernen.

Malin Klaar sammanfattar projektets betydelse for Saab

i stort: "Vi jobbar tillsammans och ldgger gamla tankesdtt
och processer &t sidan och fokuserar framat. Alla dr med och
instdllningen till forandringar dr positiv. Nu kan vi gé vidare
med fler nya automatiserade @sningar for hela koncernen.”
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