Asiakastarina

Uusi kiinteistohallinnon
ratkaisu parantaa asukkaiden
tyytyvaisyytta ja vahentaa
hallinnollisia tehtdvia

Arcada Nova

Aikaa vievd hallinto ja lukemattomat manuaaliset
tehtdvdt saivat Arcada Novan siirtdmadn
kirjanpidon, raportoinnin ja kiinteistohallinnon

Unit4 ERP -jdrjestelmadn.

Arcada on Helsingissa sijaitseva ruotsinkielinen korkeakoulu, jossa opiskelee
noin 2 700 opiskelijaa. Koulua hallinnoi Stiftelsen Arcada-sddatio, joka
omistaa kokonaan myds Fastighets AB Arcada Novan. Arcada Nova on
vastuussa korkeakoulun rakennusten ja kampuksen opiskelijamajoituksen
kiinteistonhoidosta ja yli 600 opiskelija-asunnon hallinnosta kuten
jonotuslistajdrjestelmdstd, vuokraamisesta ja sopimuksista sekd useista
kampusalueen ulkopuolella olevista liikekiinteistoistd ja muista opiskelija-
asumuksista. Arcada Novan toimitusjohtaja Jorgen Wiik on tydskennellyt
yrityksessa pitkddn ja auttanut yritystd kasvamaan ja kehittymadn.

Joustamaton jdarjestelmd on menneisyyttd

Arcada Novan aiemmassa kiinteistdjdrjestelmdssad oli sisddnrakennetut
kirjanpitotoiminnot, joita ei ollut raataldity yrityksen tarpeiden mukaan. Tilanne
muuttui kestamattomaksi, ja yritys tuli lopulta siihen tulokseen, ettd sen oli
tutkittava muita vaihtoehtoja.

"Jarjestelma rajoitti meité monin tavoin. Emme pystyneet tuottamaan tarvittavia
raportteja kirjanpitojdrjestelmdstd. Suuri osa jonotuslistan hallinnasta,
sopimushallinnasta ja vuokrakirjanpidon tehtdvista oli suoritettava manuaalisesti,
mikd oli aikaa vievad ja aiheutti joskus virheitd. Meilld oli myds ongelmia
jarjestelmadn kirjautumisessa, eikd se mahdollistanut useamman henkilon

sisddnkirjautumista ja jarjestelmdssa tyoskentelyd samanaikaisesti”, Jorgen selvittdad.

Asuntoa etsivilld opiskelijoilla oli vaikeuksia vanhentuneen manuaalisen
jonotuslistajdrjestelmdn kanssa. Ensin heiddn oli tdytettdva XTML-pohjainen
lomake ja sitten ldhetettava tiedosto sdhkdpostitse Arcada Novalle, jossa
hakemus kdsiteltiin manuaalisesti. Opiskelijat olivat usein epdvarmoja
tilanteestaan ja joutuivat ottamaan yhteyttd Arcada Novaan ja varmistamaan,
ettd he olivat pddsseet jonotuslistalle.

Arcada Novassa oivallettiin, ettd jarjestelma aiheutti ongelmia jonotuslistan
hallinnassa ja lisdsi sisdisiin hallinnollisiin tehtdviin kdytettyd aikaa. Se ei
tarjonnut tarvittavia seuranta- ja raportointitoimintoja ja rajoitti yrityksen kasvua.
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Fastighets AB Arcada Nova

Toimiala

Kiinteistohallinto

Sijainti

Helsinki, Suomi

Koko

Yli 600 opiskelija-asuntoaq,
erilaisia liikekiinteistoja
Ratkaisu

Unit4 Enterprise Resource
Planning (ERP); Property
Management

Haasteet

Edellinen jdrjestelmad esti kasvun
lukuisten manuaalisten tehtdvien,
kuten raportoinnin, ja tehottoman
vuokralaishallinnan vuoksi.

Tarkeimmdat mittarit

30 153

minuuttia saastettya
tuntia

vithemmdn vuodessa

hallinnollisia

tehtdvid

kiinteistod kohti

Katso lisdtietoja osoitteesta:
unit4.com
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”Aiemmin vapaiden opiskelija-asuntojen osoittaminen vuokralaisille kesti noin
40 minuuttia asuntoa kohti, mutta Unit4:n avulla siihen kuluu vain 10 minuuttia...
Hallinnoimme yhteensd 680:td asuntoaq, ja vuokralaisten vuosittainen vaihtuvuus
on noin 45 %, mikda tarkoittaa, ettd vuodessa sddstetdadn 153 tyotuntia.”

Jorgen kollegoineen alkoi etsid
uutta ratkaisua.

Joustava ERP ja integroitu
kiinteistohallinto

Tutkittuaan markkinoilla saatavilla
olevia jdrjestelmid, yritys

valitsi Unit4 ERP:n talous- ja
kirjanpitojdrjestelmdn, jossa on
integroitu kiinteistéhallintoratkaisu
kaikille kiinteistoille, mukaan

lukien vuokrakohteiden ja
jonotuslistan hallinta, automatisoitu
vuokrakirjanpito, sdhkdn/saunan
kulutusluenta ja kohdentaminen,
sopimushallinta ja verkkoportaali,
joka helpottaa hallinnointia.

Arcada Nova valitsi Unit4:n sen
kiinteistohallintoalalle raatdaldityjen
joustavien ratkaisujen vuoksi, mutta
myos siksi, ettd sekd talous- ettd
kiinteistohallintojdrjestelmd ovat
samalla alustalla.

"Nyt meilld on automaattinen
sdhkon ja vuokran laskutus,
parempi jdljitettdvyys seka
helppokdyttéisempi, nopeampi ja
selkedmpi jdrjestelmd. Jos emme
olisi siirtyneet Unit4-ratkaisuun,
meiddn olisi pitényt palkata lisda
vdked hallintoon, mutta nyt voimme
keskittyad lisadmadn liikekiinteistojd
portfolioomme”, Jorgen kertoo.

Aiemmin asuntojen jonotuslistan
hallinnointi ja huoneistojen
osoittaminen vuokralaisille vei
runsaasti aikaa. Jorgen kuvailee
aikasddstoja: "Aiemmin vapaiden
asuntojen osoittaminen vuokralaisille
kesti noin 40 minuuttia huoneistoa
kohden. Kun siirryimme Unit4-
jarjestelmadn, aika lyheni 10
minuuttiin, mikda tarkoittaa 30

Jorgen Wiik

Fastighets AB Arcada Novan toimitusjohtaja

minuutin sadstod asuntoa

kohti. Hallinnoimme yhteensd
680:td asuntoaq, ja vuosittainen
vuokralaisten vaihtuvuus on noin 45
%, mikd tarkoittaa, ettd vuodessa
sddstdmme 153 tyotuntia.”

Parempi asuntotilanne
opiskelijoille

Unit4-ratkaisun ansiosta
opiskelijoiden on helpompi ja
nopeampi ilmoittautua asuntojen
jonotuslistalle. Hakijat rekisterdityvat
Unit4-verkkoportaaliin, johon pddsee
vaivattomasti verkkosivustolta.
Opiskelijoiden on helppo kirjautua
sisddn ja viestid Arcada Novan
kanssa ja loytdd kaikki tarvitsemansa
tiedot yhdestd paikasta: paikka
jonotuslistalla, vuokralaskut, tila jne.

Mittarilukemat saadaan
pddsahkomittarista, ja niitd
verrataan kunkin opiskelija-asunnon
mittarilukemaan. Taémdn jdlkeen
Unit4 madrittdd kunkin asunnon
st@hkokustannukset ja laskut
ldhetetddn automaattisesti. Tama
tarkoittaa, ettei opiskelijoiden
tarvitse maksaa joitain perusmaksuja
ja loppujen lopuksi sdhkdlaskut

ovat pienempid kuin jos jokaisella
asunnolla olisi erillinen sGhkdsopmus.
Opiskelijat arvostavat tata.

Liiketoiminnalle tukea
paikan pdalld

Arcada Novassa on nyt tehokas ja
myos tulevaisuuden vaatimuksiin
vastaava jdrjestelmd, joka tukee
liiketoimintaa.

"Unit4 ERP:n ja Property
Managementin ansiosta voimme

tyoskennelld haluamallamme tavalla
ja meilld on myds mahdollisuus
laajentaa liiketoimintaamme. Uuden
kirjanpitojdrjestelmdn ja muiden
lilkketoiminnan kannalta tdrkeiden
toimintojen kayttéonotto voi olla
tarpeellista ja jannittdvad, mutta

se on joskus myos tuskallista”,
Jorgen sanoo. "Suositukseni muille
yrityksille, jotka ottavat kayttoon
uuden ERP-jdrjestelman, on
varmistaa, ettd heilld on tarvittavat
sisdiset resurssit, jotka voivat

toimia asiakkaana ja projektin
sisdisend omistajana. Unit4 on
tukenut meitd erinomaisesti,

koska meilld itselldmme ei ole
syvdllista IT-asiantuntemusta, mutta
pddkayttdjien nimedmisessd on
monia etuja.”

Arcada Novalla on jatkuva yhteys
Unit4:n kanssa, joka parantaa
jarjestelmdn toiminnallisuutta
jatkuvasti. Hiljattain Llisattiin
sdhkoinen allekirjoitustoiminto, joka
helpottaa sopimushallintaa.

"Meilld on hyvdt suhteet Unit4:n
kanssa, ja he pitdvat meidat ajan
tasalla uusista toiminnoista ja
tydskentelytavoista, jotka voivat auttaa
meitd kasvamaan ja tehostamaan
toimintaamme”, Jorgen toteaa lopuksi.

(o I8

Copyright © Unit4 N.V.

Kaikki oikeudet piddtetddn. Tamdan asiakirjan sisdltdmat tiedot ovat vain yleisluontoisia tietoja, silld ne
tarkoitettu yhteenvedoksi ja voivat muuttua. Kaikki kolmansien osapuolten tuotenimet ja/tai tavaramerkit,
joihin viittaamme, ovat omistajiensa joko rekisterdityjd tai rekisterdimdattomia tavaramerkkeja CS201001F!

UNIT4

In business for people


https://www.unit4.com/sv/products/erp-accounting-software
https://pm.unit4.com/sv

