SUCCESS4U |

Expertstod och guidning
pd resan mot era mal

Skapa vdrde under varje steg pd resan

Att valja ratt programvarupartner dr ett viktigt ar ett viktigt beslut som

dven omfattar att utvdrdera om en potentiell partner erbjuder en smidig
samarbetsmodell. Utover att leverera huvudprodukten, méste partnern dven kunna
tillhandahdlla ett l6pande, kundanpassat stéd som fungerar med era interna
funktioner och resurser. Det stodet sdkerstdller att er organisation kan maximera
avkastningen pd er investering.

Problem med onboardingen och otillrécklig support kan leda till att programvaran
inte utnyttjas p& bdsta satt. Det leder i sin tur till lédgre produktivitet och risk att ni
missar nya tillvéxtmaojligheter.

Vi pd Unit4 vill andra pa det.

Vart mdl ar att forenkla er resa. Darfor har vi tagit fram Success4U — ett flexibelt och
resultatinriktat tjéinsteerbjudande med mdlet att maximera vdrdet av er investering.

Med Success4U drar ni nytta av ett anpassningsbart stod som matchas till er strategi.

Skapa en framgdngsplan som hjdlper er att optimera era processer och realisera vdrde.

Success4U ger dessutom mojlighet att utveckla och anpassa vart samarbete i takt med
att er verksamhet vaxer eller férdndras.

Vi hjdlper er att driva er strategi genom databaserade insikter och identifierar
tillsammans med er de resultat som dr viktigast for just er verksamhet.
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Success4U hjdlper er att:

Uppnd mdlinriktade resultat som
sdkerstdller leveransen och ser till
att projektet inte drar ut pd tiden

Dra nytta av tydligt definierade,
fardigpaketerade lésningar

for att tidigt skapa vdrde och fa
avkastning pa er investering

Enkelt folja budget och

korta ner inképscykler och
faktureringskostnader med hjalp
av vdra podng, Success Points

Smidigt hitta alla tjcnster fran
Unit4 och utvalda partners
samlade pd ett och samma stdlle,
till fasta avgifter.

Vilka fordelar erbjuder Success4U?

Expertstéd och guidning pé resan mot era mal
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Skalbarhet

Skala upp/ner
verksamheten
for att mota
fordandrade behov.
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Vdrderealisering

Fokus pd
resultatet, for
att sakerstalla

att ni uppndr
hoégsta méjliga
avkastning pd
er investering.

Hur fungerar Success4U?

Success4U dr vart tjidnsteerbjudande i abonnemangsform

som samlar Unit4:s hela tjansteportfolj under ett och samma
paraply. Dessutom ingdr expertrddgivning som hjdlper er att
generera hdgsta mojliga vdarde frén er investering ldngs med

hela resan, med start vid er onboarding.
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Leveranstrygghet

Planera i trygg
forvisning om att
det inte kommer
ndagra dolda
kostnader eller
overraskningar.
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Kundanpassad
vdgledning

Kundanpassad
vdgledning som
hjdlper er att fa till
en fordndringsresa
som levererar
hogsta majliga
varde vid varje
steg pd& vdgen.
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Exklusiva
utbildningar
och resurser

Ligg steget fore
med hjdlp av
omfattande
utbildningar,

webbinarier och

andra resurser
anpassade efter
era mal

Vi vet hur var programvara anvdnds pé bdsta sdtt for att

ni ska uppnd era mal — och det innebdr att ni kan kdnna
er trygga med var leverans. Slipp stressen over forsenade
projekt som sprdcker budgeten. Vara fardigpaketerade
l6sningar dr tydligt definierade sé att ni enkelt ser vilken

insats som krdvs for att uppnd de faststdllda mélen. Ni kan
lita p@ att véra metoder dr bade pdlitliga och beprovade!

Success4U ger vara kunder tillgéng till vart experstdd, bland
annat i form av vara Customer Success Managers, utbildningar,
konsulttjdnster och kundsupporten. Ni kan dessutom légga till
kompletterande drifttjcinster och tjcnster frén vara partners.




Vdra Success4U-nivaer
Success4U Essentials

Alla Unit4-kunder far tillgang till Success4U
Essentials, ddr ni sjdalva hdller i tyglarna.

Success4U Essentials dr en helt digital, sjdlvguidad
strategi for er resa och omfattar:

- Branschanpassade mallar for framgéngsplaner

- Kundsupport standard

« Anvdndarstod

- Standardétkomst till Community4U

Success4U Professional

Vill ni ha en resa som &r mer anpassad efter era
behov, med experthjdlp och guidning frén oss? D&
rekommenderar vi Success4U Professional! Vart
premiumalternativ stéttar er verksamhet, strategi och
affdrsnytta, och hdr ingdr:

- Skrdddarsydd framgdangsplanering med en
dedikerad Customer Success Manager

- Tillgang till formdénligare priser i vara kataloger
tack vare exklusiv tillgéng till v@ra podng
(Success Points)

. Utokad kundsupport med bdttre servicenivdavtal
(SLA:er)

«  Premiumutbildning och produktvdgledning

. Utokad &tkomst i Community4U med

tillgéng till bL.a. fler kunskapsartiklar och
produktwebbinarier.
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Framgdngsplanering

Dedikerad Customer
Success Manager

Skraddarsydd
framgdngsplan

Digitala mallar for
framgdngsplanering
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Utbildning

Stod for anvdndare

Stod for
systemadministratorer

ANJIN

Community4U

Diskussionsforum

Tankesmedjor
Webbinarier

Produktinformation

Kundsupport

Tillgéng till digital
kundsupport
Kundsupport med
ldngre erfarenhet
Ldsningstid enligt
servicenivaavtal (SLA)

Success Catalogue

Tillgang till véra
kataloger
Forménlig prissdttning
genom vara podng
(Success Points)

Transaktionsprissattning
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Skapa rdtt resa for er

Vara kataloger erbjuder en rad fardigpaketerade l6sningar som ni kombinerar for
att uppnd ert 6nskade resultat. Beroende pd var ni befinner er pd resan med Unit4
har vi de losningar och tjdnster som kan hjdlpa er att lyckas varje steg pé vdagen.
Mer om vart arbetssditt

« Snabb och standardiserad onboarding samt anpassning till relevant
Branschmodell frédn Unit4, s& att ni kan komma igéng utan drojsmal

- Standardiserade och resultatdrivna tjdnstepaket for att bredda funktionaliteten
» Kontinuerlig utveckling av funktionerna och vérdet under hela livscykeln

Hdr hittar du mer information om véra kataloger och tjdnsterna som ingdr i dem

Er resa till molnet
- Vdgledning mot Saas$S for att sdkerstdlla efterlevnaden och garantera sdkerheten

- Effektivisera befintliga processer och funktioner och introducera nya
vdrdeskapande faktorer

« Standardiserade processer for att forbdttra anvdndarupplevelsen och 6ka anvéndningen
Frdmja kontinuerligt véirde

« ldentifiera mojligheter med resultatdrivna paket

«  Optimera befintlig tilldmpning och utnyttja nya funktioner

«  Skydda er mot komplexitet i framtida uppgraderingar eller nya produktfunktioner

Ta ett forsta steg — redan idag

Med Unit4 vid er sida blir resan b&de enkel och smidig. Vi har ménga ars erfarenhet
och dver 800 cloudkunder, och kan erbjuda en metod som skapar snabbare vdrde
och smidigare processer.

Vart expertteam kommer att guida er varje steg pd vdgen for att se till att bédde
onboardingen och resan framét kénns trygg.

Kontakta oss for att f& veta mer om hur ni kan dra nytta av Success4U.
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