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CUSTOMER STORY

Führender Entwickler 
von Videospielen setzt 
auf agiles und flexibles 
Finanzmanagement

IO Interactive ist ein dänischer 
Videospielentwickler mit Sitz in 
Kopenhagen, der vor allem für die 
außergewöhnlichen Spiele der 
HITMAN-Serie bekannt ist und eine 
globale Fangemeinde hat.

Über sein Heimatland Dänemark 
hinaus verfügt IO Interactive über 
Studios in Schweden, Spanien, der 
Türkei und dem Vereinigten Königreich.

IO Interactive blickt stets in die 
Zukunft. Das Unternehmen ist 
ein langjähriger, zufriedener 
Unit4-Cloud-Kunde und nutzt 
die moderne, flexible Enterprise 
Resource Planning (ERP)-Plattform, 
um wichtige Geschäftsprozesse wie 
Finanzen, Beschaffung, Reporting 
und Forecasting zu managen. Es war 
jedoch an der Zeit, den nächsten 
Schritt nach vorne zu machen.

Ammara Ghulam, Chief Financial 
Officer bei IO Interactive, erklärt: 
„Obwohl Unit4 Cloud ERP uns 
geschäftliche Agilität und zeitnahe 
finanzielle Einblicke lieferte, 
wollten wir mehr. Und gleich beim 
ersten Einblick in Unit4 ERPx 
erkannten wir dessen Potenzial 
für Flexibilität. Smart muss nicht 
immer kompliziert sein. Ohne viel 
anpassen zu müssen, konnten wir 
Prozessautomatisierung und ein 
großartiges Benutzererlebnis unter 
einen Hut bringen. Die Migration 
verlief vollkommen reibungslos.“

Diese mandantenfähige 
SaaS-ERP-Plattform der 
nächsten Generation versetzt 
IO Interactive in die Lage, 
den Verwaltungsaufwand für 
zentrale Finanzprozesse wie 
Hauptbuch, Beschaffung und 
Analysen zu reduzieren. Das 
einzigartige Design unterstützt eine 
unbegrenzte Neukonfiguration, 
ohne dass die Architektur 
geändert werden muss. Die 
Lösung ist anpassungsfähig und 
skalierbar und ermöglicht es IO 
Interactive, sich an die rasanten 
Veränderungen auf dem globalen 
Gaming-Markt anzupassen.

„Durch die Automatisierung 
alltäglicher Geschäftsprozesse 
mit Unit4 ERP können unsere 
Mitarbeitenden mehr Zeit in ihre 
eigentlichen Stärken investieren: 
die Entwicklung von Videospielen. 
Zudem hilft die Plattform dem 

IO Interactive passt sich 
mit Unit4 ERPx schneller 
an Veränderungen im 
Gaming-Markt an

Wichtige Kennzahlen

AGIL

Bietet die nötige Flexibilität, 
um mit dem Wandel Schritt 
zu halten

Herausforderungen

Nahtlose Migration von der modernen und 
anpassungsfähigen Unit4-Cloud-Plattform für 
Finanzmanagement auf ERPx für mehr Flexibilität, 
Benutzerfreundlichkeit und Automatisierung.

Branche
Onlinespiele

Ort
Kopenhagen, Dänemark

Größe
Fast 400 Mitarbeitende in fünf 
Ländern

Produk 
Unit4 Enterprise Resource 
Planning (ERPx)

SCHNELL

Neue Niederlassungen lassen sich in nur 
3 Tagen einrichten, und Finanzprozesse 
werden optimiert und beschleunigt
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Finanzteam, sich zu einem 
zuverlässigen Partner für das 
Unternehmen zu entwickeln“, sagt 
Ammara Ghulam.

Agiles, genaues 
und automatisiertes 
Finanzmanagement
IO Interactive hat durch den 
Einsatz der ERPx-Plattform eine 
Standardisierung erzielt und 
nutzt die damit verbundene 
Erweiterbarkeit und die finanziellen 
Möglichkeiten, um Mitarbeitende 
bei einer projektbasierten 
Arbeitsweise zu unterstützen. Dieser 
Ansatz ist ideal für die schnelllebige 
Branche, in der das Unternehmen 
seine Software entwickelt. 
Sämtliche Prozesse für ein agiles, 
genaues und automatisiertes 
Finanzmanagement stehen nun 
allen Beteiligten in einer sicheren 
Cloud-Umgebung zur Verfügung. 
Die aktuellen, zuverlässigen 
Finanzdaten werden im gesamten 
Unternehmen genutzt, um schnelle, 
fundierte Entscheidungen zu treffen 
– ob in Bezug auf Beziehungen 
zu Investoren, die Entwicklung 
von Videospielen oder die 
Zusammenarbeit mit Publishern wie 
Warner Bros, Sony und Microsoft.

„Wir verwenden das 
Beschaffungsmodul sehr häufig. 
Auch der Abstimmungsprozess ist 
ausgesprochen nützlich. Alles ist 
leicht verständlich – selbst neue 
Mitarbeitende können sehr schnell 
eingearbeitet werden. Das System 
fühlt sich an wie eine Erweiterung 
unserer Denkweise“, erklärt 
Ammara Ghulam.

Sie fährt fort: „Die ERPx-Migration 
verlief noch reibungsloser als 
die Migration von einer lokalen 
Umgebung auf Unit4 Cloud. Wir 
wussten, was wir testen mussten, 
und dass das Testen in unserer 
Verantwortung lag. Für Unit4 
war nichts unmöglich, nichts 
zu viel Aufwand. Das gesamte 
Team arbeitete zusammen. Das 
Professional Services-Team von 
Unit4 und unser Customer Success 
Manager haben uns die ganze Zeit 
über proaktiv unterstützt und hatten 
unsere Geschäftsziele stets im Blick.“

Vollständige Kontrolle 
über die Beschaffung 
und Compliance
Durch das intelligente, auto- 
matisierte Beschaffungsmanagement  
konnte das Unternehmen wichtige 
Abläufe grundlegend ändern. IO 
Interactive arbeitet mit mehreren 
externen Partnern weltweit 
zusammen, wie z. B. freiberuflichen 
Spielentwicklern. Mit Unit4 hat 
das Unternehmen die vollständige 
Kontrolle über den gesamten 
Beschaffungsprozess und kann 
geltende Gesetze und Vorschriften 
mühelos einhalten.

Ammara Ghulam führt ein Beispiel 
an. „Wir arbeiten mit externen 
Auftragnehmern zusammen, die zu 
Beginn eines Projekts von uns damit 
beauftragt werden, Video-Assets 
zu erstellen. Der automatisierte 
Unit4-Workflow sieht vor, dass 
die Design-Assets (Waren) in das 
geistige Eigentum von IO Interactive 
übergehen, sobald sie an uns 
übermittelt und von uns bezahlt 

„Smart muss nicht immer kompliziert sein. Ohne viel anpassen zu müssen, 
konnten wir Prozessautomatisierung und ein großartiges Benutzererlebnis 

unter einen Hut bringen. Die Migration verlief vollkommen reibungslos.“

Ammara Ghulam  
Chief Financial Officer, IO Interactive

wurden. Außerdem haben wir einen 
vollständigen Überblick darüber, 
welche Auftragnehmer das beste 
Preis-Leistungs-Verhältnis bieten, 
sodass wir unsere Ausgaben stets 
im Griff haben.“

Ein weiterer Vorteil dieses 
vorausschauenden 
Finanzmanagements ist die 
Funktionstrennung. Die ERP-
Plattform ist so ausgelegt, dass 
niemals nur eine einzige Person 
für jede Phase in einem Prozess 
verantwortlich ist. Dadurch wird 
das Betrugs- und Fehlerrisiko 
erheblich verringert. „Dank dieser 
Funktionstrennung können wir 
sicher sein, dass Transaktionen 
gültig sind, präzise erfasst werden 
und mit unseren Zielen im Einklang 
stehen“, erklärt Ammara Ghulam.

Durch das ERP-System von 
Unit4 steigert IO Interactive auch 
seine betriebliche Effizienz und 
kann wichtige Prozesse durch 
Automatisierung optimieren. Ammara 
Ghulam fügt hinzu: „Der Hauptvorteil 
besteht darin, dass wir schneller 
und intelligenter arbeiten können. 
Durch Prozessautomatisierung 
können wir unsere Mitarbeitenden 
von eintönigen, wiederkehrenden 
Backoffice-Prozessen entlasten, 
sodass sie sich stattdessen um die 
Entwicklung spannender neuer 
Spiele wie HITMAN und Project 
007 kümmern können. Wir gehen 
beispielsweise davon aus, dass wir 
die Zahl unserer Mitarbeitenden 
in den nächsten Jahren deutlich 
erhöhen werden, jedoch 
voraussichtlich nicht im Finanzteam, 
was wir der Lösung von Unit4 zu 
verdanken haben.“


